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INTRODUCCION

El Consejo de la Judicatura del Estado de México, analiza permanentemente la
demanda de los servicios de administracién de justicia, para que, de acuerdo a la
capacidad financiera, determine la creacién, reestructuracién, organizacién y
funcionamiento de los drganos jurisdiccionales del Poder Judicial, a efecto de
satisfacer una pronta imparticién de justicia.

Por lo tanto, se ha creado el Tribunal Electronico del Poder Judicial del Estado de
México (Circular 20/2018), que conocera de los procedimientos de Acreditacion de
concubinato, Autorizacién para salir del pais, Cambio de régimen patrimonial,
Declaracion de Ausencia, Dependencia Econdmica, Divorcio por Mutuo
Consentimiento, Identidad de Persona, Juicio Sucesorio en Tramitacidon Especial,
Nulidad de Acta de Nacimiento, Presuncién de Muerte, Procedimiento Juridico no
Contencioso, Procedimiento Juridico no Contencioso con Citacion a Terceros,
Ratificacidon de Convenio y Rectificaciéon de Acta por parte de la materia Familiar, en
la materia Civil contara con los procedimientos de Medios Preparatorios a Juicio Sobre
Declaracién Bajo Protesta, Medios Preparatorios a Juicios Sobre Reconocimiento de
Contenido y Firma, Procedimiento Judicial no Contencioso Sobre Consumacion de la
Usucapidén, Procedimiento Judicial no Contencioso Sobre Notificacién Judicial y
Rectificacidn de Acta.

Por lo que este documento tiene el propdsito de mostrar el funcionamiento a los
abogados externos del Sistema "Tribunal Electrénico del Poder Judicial del Estado de
México”.
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. OBJETIVO DEL SISTEMA " TRIBUNAL ELECTRONICO - CONSULTA
WEB/JUZGADO EN LINEA"

El Tribunal Electrénico con sus materias Familiar, Civil o Mercantil, estd disefiado para
gue los abogados independientes, personas interesadas o servidores publicos,
puedan presentar demandas y promociones de cualquiera de las materias
mencionadas.

El sistema cuenta con dos tipos de Juzgados: “Juzgado Ordinarios” y “Juzgados en
Linea”, los juzgados en linea son Unicamente para trdmites No Contenciosos en
materia Familiar y Civil de Primera Instancia; mientras los Juzgados Ordinarios se
permite ademds de las mencionadas anteriormente la materia Mercantil con en
Cuantia Menor y Primera Instancia.

Con estas herramientas se permite agilizar los procesos judiciales ya que entre sus
funciones se encuentran:

¢ Permitir a los abogados externos consultar los expedientes a los que estan
autorizados.

¢ Generar demandas iniciales en los juzgados autorizados y firmar
electronicamente con la firma del PJEM.

¢ Promover electrénicamente en los expedientes autorizados, y firmar
electrénicamente con la firma del PJEM.

)

Se podrd reportar error con los expedientes o con las actuaciones del
expediente ya sea por falla al visualizar o con la firma electrénica.
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[ll.  Guias de Operacién

1. Libro indice

Para visualizar el Libro indice de los Juzgados en Linea (Civil y Familiar), dar clic en la
opcion con el mismo nombre.

Iniciar Sesion

Ingresar

Mesa de ayuda extencién 15401, 15471 o 16727

Clic para ver Libro Indice

de Juzgado Familiar en Linea

Se abrird una ventana emergente descubriendo un formulario, donde se podrd
consultar por periodo de fechas los juicios ingresados a través del sistema.

Libro indice

-

LIBRO INDICE
Ayuda (manual de usuario)

JUZGADD:‘ JUZGADO FAMILIAR EN LINEA

FECHA \NICIAL:‘ 28/08/2019 | FECHA FINAL 28/08/2019
Seleccione la letra inicial del apellide del Actor para consultar.
A B C D E F G H ] K L M N N (o] P Q R s T u v w X Y z

Para poder consultar la lista de los juicios ingresados, se tendra que seleccionar el tipo
de juzgado a consultar, ya sea por “Juzgado Familiar en Linea” o “Juzgado Civil en
Linea” y después ingresar el periodo de fechas que se desea consultar, llenando los
campos de “Fecha Inicial” y “Fecha Final”.
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FECHA FINAL: 28/08/2019

FECHA INICIAL] 28/08/2019

o=—T——1]
Lu Ma

Mi Ju Vi Sy Do
7 » del Actor para consultar.

1 2
F G H B ]l 10 o] P Q R s T u N W X
12( 13| 14| 15| 16 17| 18

19| 20| 21| 22| 23 24| 25

— 26 27| 28| 29 30 31
Hoy Cerrar
Ingresado el rango de fechas, se deberd se seleccionar la letra inicial del apellido del

Actor para consultar, lo cual se mostrara en automatico el listado de los actores que
coincidan con la letra inicial que se eligié y las fechas indicadas.

LIBRO INDICE
Ayuda (manual de usuario) &8

JUzGADO{ JUZGADO FAMILIAR EN LINEA v

FECHA INICIAL{ 20/06/2019 | FECHA FINAL{ 28/08/2019
===

Selecciene la letra inicial del apellido del Actor para consultar.

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
PODER JUDICIAL
JUZGADO FAMILIAR EN LINEA

LIBRO iNDICE
- EXPEDIENTE O FECHA
NO. | ANO ToCA ACTOR(ES) Juicio DEMANDADO(S) REGISTRO
-PALMA -PALMA
-DIVORCIO POR MUTUO e
1 2019 EXP-810 -ARRCYO CONSENTIMIENTO -ARROYO 20/06/2019
2 | 2019 EXP-818 -PENA FACREDITACION DE CONCUBINATO -NO HAY NN 21/06/2019
-PEREZ -OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL e
3 | 2019 EXP-831 _NATALI -RECTIFICACICN DE ACTA DE HUIXQUILUCAN 24/06/2019
-HERRERA -DIVORCIO POR MUTUQO -NO EXISTEEN EL e
4| 2019 EXP-855 -PEREZ " CONSENTIMIENTO PROCEDIMIENTO 2710612019
5 2019 EXP-858 -PEREZ LOPEZ ROMELI -IDENTIDAD DE PERSONA -NINGUNO NINGUNO NINGUNO  [27/06/2019
6 2019 EXP-868 -PEREZ ROJAS ZACARIAS MARTIN -IDENTIDAD DE PERSONA 000 28/06/2019
7 | 2019 EXP-878 -PAEZ PERALTA MA. LUISA -IDENTIDAD DE PERSONA -NINGUNO NINGUNO NINGUNO  |01/07/2019
-MENDEZ
-DIVORCIO POR MUTUO e
8 | 2019 EXP-887 -PONCE DE CONSENTIMIENTO -NO APLICA — 02/07/2019
9 2019 EXP-894 -PADILLA _ IFACREDITACION DE CONCUBINATO -NO HAY NN 02/07/2019
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2. Ingreso al sistema

En la pagina institucional del Poder Judicial http://web2.pjedomex.gob.mx/ ; se
encuentra la opcidn de "Servicios en linea".

»
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Servicios
en linea

Consulte aqui su folio

Tramita aqui
tu firma electronica

=
coed |

Al dar clic en la opcidn "Servicios en linea", se mostraran los diferentes Servicios del
Poder Judicial del Estado de México; entre los que se debe buscar la opcién de
"Presentacién de demanda y promociones en linea".

© O O 6

Correo electrénico Correo electrénico Cateo Correo electrénico Pre-registros para recibir

institucional o notificacién electrénica
Institucional para los Abogados

O © O

Quejas o Denuncias Expediente electrénico Presentacion de demanday Direccién de Fondo Auxiliar
promociones en linea
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Otra forma de entrar es a través de la siguiente liga:
http://electronico.pjedomex.gob.mx/electronico/vistas/externos.

En cualquiera de los diferentes opciones, se revelara la pantalla que se muestra a
continuacion, donde se debera introducir el usuario y contrasena, que se le fueron
proporcionados al momento de tramitar su firma electrdnica y su registro para el
sistema "Tribunal Electrénico del Poder Judicial del Estado de México" lo cual se dara

clic en el botén | INgresar

Tribunal Electrénico del Poder Judicial del Estado de México

©®

Iniciar Sesion

Ingresar

Mesa de syuda extancion 15401, 15471 o 16727

Clic para ver Libro [ndice
de Juzgado Familiar en Linea

Si no marca error de usuario y/o contrasefia, se mostrara la pantalla de inicio del
Tribunal Electrénico.

& sitios de interés

@ Mis Reportes <

# Heramientas <
Materia
Rogion

Nicolas Bravo Nie. Num_ 201, Toluca - OPERAM (Programa de Atencion Tel. (722) 187-92-00 exension 15401, 8
en Cportuna 54710 1677
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3. Sitios de Interés

Este apartado se encontrard del lado izquierdo de la pantalla, al momento de dar clic
sobre ella, el sistema desplegara los apartados de interés.

B

)

o
& Sitios de interés i

&, Poder Judicial
B Boletin Judicial

Correo Institucional

a
@ Mis Repories <
Materia

Region

3.1 Poder Judicial

La primera opcién del apartado es “Poder Judicial”; al dar clic sobre el botén

correspondiente A Poder Judicial

México”.

. se abrira la pagina del “Poder Judicial del Estado de

»
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Servicios | INTRANE
en linea

juzGAD®

Tramita aqul
tu firma electronica

=

\
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3.2 Boletin Judicial

La segunda opcién de Sitios de Interés, nos redirigira a la pagina del “Boletin Judicial”,
. . . . Boletin Judicial
para ingresar a este apartado se tendra que dar clic en el botdén .

@ Consulta del Boletin Judicial

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

CONSULTA: ACUERDOS v
REGION: SELECCIONE LA REGION v
INSTANGIA: SELECCIONE LA INSTANCIA v

* JUZGADO: SELECCIONE JUZGADO v
NUMERO / ANO:

PERIODO DE BUSQUEDA - FECHA DEL ACUERDO
* FECHA INICIO:

FECHA FINAL:
No soy un robot

En la pagina del Boletin Judicial, se visualizara un formulario, en el cual se tendra que
realizar el llenado, los campos marcados con (*) son obligatorios:

e Consulta: Se tendrd que seleccionar una opcién de la lista que muestre.

e Region: Indicar la regién que se desea consulta ya sea (Toluca, Texcoco,
Tlalnepantla y Ecatepec).

e Instancia: Seleccionar una opcién de la lista que se visualiza.

e Juzgado (*): Indicar el juzgado que se desea consultar.

¢ Numero/Ano: Escribir el nimero y afio de la consulta que se va a consultar.

e Fecha Inicio (*): Indicar una fecha inicial en el calendario que se visualizara al
momento de dar clic sobre el campo.

e Fecha Final: Sefialar la fecha final para terminar el rango de fecha de la
blsqueda de la consulta.

Al momento de llenar el formulario se tendrd que marcar la casilla de “No soy robot”,
ya que, de lo contrario, no se mostrara el botdn de “Consultar”.

« No soy un robot

10
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Cuando se marque la casilla se tendra que dar clic sobre el botén de Consultar , en
caso de que algun dato falte en el formulario el sistema lo informara con un mensaje.

Necesitas seleccionar un juzgado.

En caso de que todo este correcto se visualizara los resultados correspondientes a la
consulta.

ACUERDOS DEL JUZGADO CIVIL DE JILOTEPEC

Mostrar| 20 v | registros Buscar
# Fecha Juicio / #
Tipe | Nomero Acuerdos Actor Demandado Acuerdo Juzgado Resolucién Secretaria
Expediente  01865/2019 1 B 08/10/2019 USUCAPION ACUERDO 1a
Expediente  00655/2012 1 c 08/10/2018 EJECU ACUERDO 1a
MERCAN
Expediente  02367/2017 1 cC E 08/10/2019 USUCAPION ACUERDO 1a

Nota: Este apartado solo es para consulta de informacion.

3.3 Correo Institucional

La ultima opcidn del apartado es “Correo Institucional”, para ingresar a este apartado

se tendrd que dar clic en el boton ERESMEMISIEENEN Aqui serd notificado
electronicamente.

-

PODER JUDICIAL
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m—
—
" oo

Version Predeterminada Al ;iQué es esio?

Nota: Se ingresara la direccidon del correo institucional que le fue otorgado al
momento de tramitar su firma electronica.

11
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4. Generacion de Demanda

Para ingresar una demanda, se tendrd que dirigir a la pantalla principal del sistema y

dar clic en el botén "“

o
& Sitios de interés <

DESCARGAR
MANUAL

Con lo cual se mostrara la pantalla para iniciar la captura de la demanda dividida en
tres pasos.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Registro de solicitud de demanda Adjuntar documentos de la demanda Envio de la demanda con Firma electrénica

Paso 1 - Registro de Solicitud de demanda
Paso 2 - Adjuntar documentos de la demanda
Paso 3 - Envié de la demanda con Firma electrénica

12
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4.1 Paso 1 Registro de Solicitud de Demanda

En el primero paso para la solicitud de la demanda, el sistema mostrara un formulario
para capturar los datos generales de la demanda; los campos, marcados con (*) son
obligatorios.

Solicitud de demanda

Selecciona una DDCIG'H en cada uno de los campos que a centinuacion se muestran
Nota: Todos los campos son requeridos.

Juzgados en LAnea .

o
SELECCIONE

Selecciona la region

o=
SELECCIONE

Selecciona Ia oficialia donde se registrara su demanda

(5] wateria
SELECCIONE

Selecciona la materia pertinente a su demanda

LY insanc
SELECCIONE

Selecciona la instancia

(=] via
SELECCIONE

Selecciona la via

o=
SELECCIONE

Selecciona el tipo de juicio

(7] Foi=|
0

Indica el numero de fojas que contiene la demanda

e Modalidad del Juzgado: Este boton mostrara dos tipos de juzgados “Juzgados
en Linea” y “Juzgados Ordinarios”, que al momento de dar clic cambiara de
uno a otro tipo de juzgado, la diferencia es la forma de presentar la demanda
en “Juzgado en Linea” ingresan Demandas No Contenciosas en materias
Familiar y Civil donde se llevara cabo todo el juicio a través del sistema.

Modalidad del Juzgado

Juzgados en Linea .

13
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En “Juzgados Ordinarios” se podra presentar la demanda en materia Familiar, Civil y
Mercantil, después se tendra que llevar el juicio a través del Juzgado indicado.

Juzgados ordinarios

Una vez decidido el tipo de juzgado a ingresar se tendra que llenar los demas campos
gue se encuentra en el formulario que son los siguientes; todos los campos son
obligatorios:

e Region:

o Juzgado en linea: Se mostrara unicamente regién Toluca, sin embargo,
se pueden ingresar tramites de todas las regiones ya que son Juzgados
dnicos.

o Juzgado ordinario: Se descubriran las cuatro regiones.

e Oficialia:

o Juzgado en linea: Se desplegard las opciones de Oficialia Virtual para
Juzgados en Linea y el Juzgado Especializado en Procedimientos de
Adopcion.

o Juzgado ordinario: dependiendo de la regién se mostraran las
diferentes Oficialias de Partes.

e Materia:

o Juzgado en linea: Se cuenta con las materias Civil y Familiar.

o Juzgado ordinario: Se cuenta con las materias Civil, Familiar, Mercantil
y Extincidon de Dominio.

¢ Instancia:

o Juzgado en linea: Solo se muestra Primera Instancia.

o Juzgado ordinario: Se despliegan las opciones de Primera Instancia y
Cuantia menor.

o Juzgado en linea: Solo aparecer la opcidn de Juicios en linea.
o Juzgado ordinario: Se muestran Primera Instancia y Cuantia menor.
e Juicio: Se tendra que seleccionar una opcién de la lista.
e Fojas: Se debera ingresar el nUmero de fojas que contiene la demanda.
e Actores y Demandados: donde se tendrd que ingresar los nombres de los
actores y demandados:
o Persona Fisica: Debera ingresar Apellido Paterno, Apellido Materno y
Nombre.
o Persona Moral: Deberd ingresar Nombre

14
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Para agregar bastara con darle <Enter>. Y se podrdan afiadir mds partes de la demanda.
e Breve descripcion: lo cual se agregara la descripcidon de la demanda, notas u
observaciones y la descripcidon de los documentos base de la misma.

Actor(es) Demandado(s)
Registro de las partes actoras Registro de las partes demandadas
Tipo Persona FISICA v Tipo Persona MORAL A
Actor PRIMER AP EGUNDO A OMBRE Demandado PERSONA MORAL
Lista de LOPEZ REYES GLORIA Lista de NO APLICA
Actores Demandados

Breve descripcion

Escriba una breve descripcion de Ia solicitud de demanda en linea, ebservaciones y/o notas adicionales.

Solicito el divercio por mutuo consentimiento adjuntando la documentacion que se presentara.
Acta no matrimonio cen el folio 55548566

Guardar y continuar >> Salir

Cuando todos los campos estén ingresados, se deberd dar clic en el botdn

, cambiandonos al paso 2.

4.2 Paso 2 Adjuntar documentos de la demanda

Cuando el sistema nos dirige al paso 2 se nos mostrara la siguiente pantalla.

Adjuntar documentos y/o anexos relacionados con su demanda

En esta seccion podras adjuntar los escritos iniciales de la demanda en formato PDF.

Nota: El tamafio maximo permitido es de 10 MB, si tu documento inicial excede el limite permitido tendras que presentar tu documento en la
oficialia correspondiente y no podras enviar Ia demanda en linea.

O O eSS Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
Es importante que adjunte su demanda inicial yfo anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos

15
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Para anexar un documento se tendra que dar clic en el botdn Seleccionararchivo | |0 que
abrira un explorador de archivos, en el cual se tendrd que localizar el documento a

subir y dar clic en <Abrir>,

Nota: Solo se podra adjuntar archivos en PDF.

2 Abrir

4 B ; Esteequipo » Escritorio » Firma electrénica

Organizar v MNueva carpeta
OneDrive RIS Fecha de modifica... | Tipo
03/10/201905:59 ...  Adobe Acrobat D...

W Escritorio

B Imagenes

Misica

Nombre: | Ejemplo

4

Una vez seleccionado el archivo, se visualizard en el campo de “Archivo de demanda
el nombre del documento.

Adjuntar documentos y/o anexos relacionados con su demanda

En esta seccién podras adjuntar los escritos iniciales de la demanda en formato PDF.

Nota: El tamafio maximo permitido es de 10 MB, si tu documento inicial excede el limite permitido tendras que presentar tu documento en la
oficialia correspondiente y no podras enviar la demanda en linea.

Seleccionar archivo | POD_9796636135.pdf
Es importanie que adjunie su demanda nicial y/o anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos.

0%

Archivo de demanda

16
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Adjuntado el documento se tendra que dar clic en el boton ELEEEEEINELE |0 que

se manifestara en la lista de los documentos adjuntados y se indicard el porcentaje de
espacio utilizado. Para agregar mas archivos, repetir el paso anterior.

Nota: Se tiene un limite de 10 MB de espacio para adjuntar archivos.

Adjuntar documentos y/o anexos relacionados con su demanda

En esta seccién podras adjuntar los escritos iniciales de |a demanda en formato PDF

Nota: El tamafio maximo permitide es de 10 MB, si tu documento inicial excede el limite permitido tendras que presentar tu documento en la
oficialia correspondiente y no podras enviar la demanda en linea.

Archivo de d - | Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
Es importante que adjunte su demanda inicial y/o anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos

Porcentaje total de archivos adjuntos usado:

jo.26%

POD_9795636135 [ ver X Eliminar X ]

Atras Siguiente

Cuando se termine de adjuntar todos los documentos, dar clic en el botén
gue nos dirigira al paso No. 3.

4.2.1 Eliminar un documento

Se podra excluir el documento, en la lista de documentos dar clic en el botdén | Efiminar X
, el sistema mostrara un mensaje de advertencia.

pjedomex.gob.mx dice

Cancelar

Al momento de aprobar el mensaje el sistema eliminara el documento seleccionado;
y se reestablecerd el porcentaje utilizado.

17
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Adjuntar documentos y/o anexos relacionados con su demanda

En esta seccion podras adjuntar los escritos iniciales de la demanda en formato PDF.

Nota: El tamafic maximo permitido es de 10 MB, si tu documento inicial excede el limite permitido tendras que presentar tu documento en la
oficialia correspondiente y no podras enviar la demanda en linea.

ATCiNvolda densanta Seleccionar archive |Ningln archivo seleccionado
Es importante que adjunte su demanda inicial y/o anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos

Porcentaje total de archivos adjuntos usado:

0.19%

REPORTE (1) [ ver ] Etiminar X}

Atras Siguiente m

4.2.2 Visualizar un documento

Para visualizar un archivo adjunto, en la lista de documentos se tendrd que dar clic en
el botén EEB el sistema mostrara un visor en PDF donde se abriera el documento

seleccionado.

REPORTE_(1).pdf 172 L
Solicitudes
* anviadas desde
ado
Solicitudes no
notificadas
Solicitudes no
protostadas
Solicitudes no
" Numero de — [Fechade Focha de Documentos - Viene de juzgado
I Solicitud e Juzgado prateria percial|C2E0E rotanin  |orennes  |obsenvaciones
JUZGADO
. |cuarTo TOMA DE
1 lazr2019 EXPEDIENTE: IFamiliARDE  |MATERIA 0910512019 0810512018 PROTESTA  |Mis obs
TOLUCA 090512019
(METEPEC)
CXPEDIENTE: [TERCERO |MATERIA [TOMADE.
2 la1r2018 e §[TERCERO £ [MATERIA 052019 [00s:2018  [PROTESTA  [Prusta
NEZAHUALCOYQTL pers2018
1UZGADO
3 laor201e O DIENTE:  |TERCERO e [T 2510412019 251041201 Sin documentos [Mariz
[ECATEPEC
JUZGADO
la 3612019 ﬁ’gg‘ﬁ")'g"m E\mﬂ‘gns H‘é}%“‘;‘ 00/04/2019 08/04/2018 Sin documentos [Mi protesta
ECATEPEC
VALUACION
091052019,
PRESENTACION|
1UzGADO
EXPEDIENTE: MATERIA DE DICTAMEN
5 382019 i PRIMERD aIVIL [T ziaizote [oamaote  [SECISTRMEN loc pnieba
TOMA DE
PROTESTA
220312019

En el visor de PDF se podrd descargar g o imprimir E el documento si asi

se

requiere, para realizar una de las dos opciones se tendra que dar clic en uno de los

dos iconos .
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4.3 Paso 3 Envid de la demanda con Firma electronica

Al momento de ingresar al paso 3 se mostrard la pantalla donde se empleara la firma
electrdnica y se enviara la demanda electrénica.

Firma demanda electrénica

Proporciona los datos de la firma electronica

ﬁ
|

INTERESADO v

|

Seleccionar archivo | Ninguan ar_ __ccionado

Seleccionar archivo | Ningtn ar....ccionado

Firmar documento

I E

NOTA:
Cuando se firma de manera correcta el{los) documento(s), aparecera un boton para Enviar Demanda.
Una vez enviada(s) la demanda aparecera un botén de Acuse, el cual al hacer clic mostrara el{los) documento(s) firmados

Para firmar electrénicamente se tendrd que llenar el formulario que se muestra en la
pantalla.

e Tipo de firmante: Indicar si el que esta firmado es Abogado Externo o Interesado.

i
|

SELECCIONE v

SELECCIONE

ABOGADO EXTERNO
INTERESADO

e Archivo .KEY y .CER: adjuntar los archivos de la firma electroénica.

Seleccionar archivo | Ningun ar...ccionado

Seleccionar archivo | Ningun ar...ccionado
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Para adjuntar los archivos de la firma electrénica se tendra que dar clic en el botdén
Seleccionar archivo | |o cual se abrird un explorador de archivos, en él se buscara el
archivo de la firma y se adjuntara al sistema.

& Abrir
« « 4 B > Esteequipo » Escritorio » Firma electronica

Organizar ~  Nueva carpeta - m

I Formatos de Firr No

W RaPESSI 10HDFMRTO7.key

Nombre: | RAPEI51110HDFMRTO7.key

Al momento de dar clic en Abrir, se reflejara en el campo correspondiente.

SELECCIONA ARCHIVO KEY

Seleccionar archivo | RAPES51...TO7 key

Seleccionar archivo | Ningun ar...ccionado

Nota: Se tendra que realizar este proceso paro los dos archivos .Key y .Cer.

e Password: ingresar la contraseia para el uso de la firma electrénica (Llave

Privada).
PASSWORD

Al haber incorporado todos los datos, se tendra que dar clic en el botdn

EEETIEIE Fn caso de que alglin dato de la firma electrénica este mal, el
sistema marcara el siguiente error.

Firmar documento

Archivos |KEY, .CER y/o contrasefia incomectos (No se ha podido
acceder a 1a llave privada).
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Si los datos son correctos, se mostrard un mensaje de confirmacién.

Nota: Se pueden agregar mas firmas segun lo requiera el criterio del abogado o
interesado; para realizar la firma se tendra que repetir el paso anterior.

Aceptando el mensaje de aprobacidn, el sistema habilitara el boton IZDIEMYENENGE]
al dar clic al mismo el sistema mostrara un mensaje de confirmacion de envio.

Confirmacion de envio de demanda en linea

¢ Esta seguro de enviar la demanda?

NOTA. S| CONFIRMA EN ENVIiO, YA NO SERA POSIBLE QUE
OTRA PERSONA FIRME EL(LOS) DOCUMENTO(S).

Nota: Al momento de aceptar él envid de la demanda ya no se podra adjuntar otras
firmas electrdnicas a los documentos de la demanda.

Después de confirmar él envié de la demanda, el sistema le mostrara la siguiente
pantalla indicando el juzgado, nimero y afio de la demanda.

© [a demanda ha sido enviada correctamente en el juzgado
JUZGADO FAMILIAR EN LINEA , con nimero 83 y afio
2019.

Puedes consultar el expediente desde la Consulta Web en la
seccion de inicio.

& Sitios de interes

+, Poder Judicial

B Boletin Judicial

& Correo Institucional

Materia

Regién

Si acabas de generar ésta demanda y no tienes acceso a la 21
Consulta Web solicitalo en el area de Tecnologias del PIEM
mas cercana. Al pulsar OK esta ventana se cerrara.
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Se podra descargar el acuse del ingreso de la demanda, dando clic en el botén

, se abrira un visualizador de archivos PDF donde se mostrara el acuse
y los documentos de la demanda firmados electrénicamente.

w
PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO
Fecha y Hora de creacion de este archivo: 2019-09-23 13:33:24
Pagina 1 de 1
MATERIA- FAMILIAR

Fecha de Registro: 20 de septiembre de 2019 a las: 11:03 hrs.
Ultima modificacién: 20 de septiembre de 2019 a las: 11:03 hrs.

OFICIALIA: OFICIALIA VIRTUAL PARA JUZGADOS EN LINEA

INSTANCIA: PRIMERA INSTANCIA

V?A: JUICIOS EN LINEA

JUICIO: DIVORCIO POR MUTUO CONSENTIMIENTO

NUMERO DE FOJAS: 23

[ ACTORES |

1.- Tipo Persona: FISICA. NOMBRE: SILVA
[ DEMANDADOS ]

1.- Tipo Persona: MORAL. NOMBRE: NO APLICAR
[ CONTENIDO DEL DOCUMENTO |

SOLICITO UN DIVORCIO POR MUTUO CONSENTIMIENTO ADJUNTANDO LA ACTA DE MATRIMONIO!
5545968136

En el visor de PDF se podra descargar g o imprimir E el documento si asi se
requiere, para realizar una de las dos opciones se tendra que dar clic en uno de los

dos iconos E

5. Miis solicitudes

Para poder consultar todas las solicitudes ingresadas a través del “Tribunal

NUEVA,

TUTORIAL

DESCARGAR
[

22



-
. P ‘ C, PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO
——

Lo cual se desplegara la lista de las solicitudes, que se han ingresado por el sistema.

DESCARGAR
MANUAL

Mis solicitudes de demanda en linea

Registros por pagina: 10 v Buscar solicitud:

Fechay
hora de Archivos
registro & Descripcion + Estatus + Firma + [Acuses
09/12/2019 DOCUMENTOS ENVIADA: Firmante(s): Ver
16238 BASE Y/O JUZGADO

ANEXOS DE FAMILIAR EN oL

LA DEMANDA. LINEA Estatus: COMPLETO

DEMANDA 2110/2019

ACTADE

MATRIMONIO

NO 234234
30/09/2019 -ACTADE CAPTURANDO = SIN FIRMA(S)
16:42 NACIMIENTO

NO. 342342 -

ACTADE

MATRIMONIO

NO. 324342 -

En esta lista, se visualizar:

Fechay hora de registro
Descripcidn: observaciones del paso No. 1 de la captura de la demanda
Estatus:

o Capturando: indica que aun no se firma ni envia la demanda
electrénica. Para retomar la captura de la demanda solo se tendra
gue dar clic sobre el registro, y se mostraran los pasos de la captura
(Ver paso 4 de este Manual).

o Enviada: la demanda electrénica ha sido firmada y enviada a través
del Tribunal Electrdnico.

Firma: Indica por quien ha sido firmada la solicitud de demanda.

Archivos/Acuse: Si la demanda ha sido enviada, se mostrara el botdn Ver ,

para visualizar los documentos Anexados.
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6. Consulta de Expediente

Para consultar los expedientes , se tendra que dirigir al menu principal en la seccion
de Consulta; donde se debera seleccionar la materia y la region del expediente a

examinar y dar clic en el botén Consultar .

Lk i
, o Mexico

4 Sitios de interés <

lateria
Familiar v

Region
Toluca v

Consultar

El sistema mostrara del lado derecho la lista de Juzgado que coincida con la materia

y la Regién y ademas donde se tenga permisos para visualizar el expediente a través
del Tribunal electrdnico.

Matena

Familiar v
Region

Toluca v

Al dar clic sobre el registro de algin Juzgado, se desplegara la lista de los expedientes
en los que se tiene permiso en ese Juzgado.

'_J PO oD =
& DEL DE MEXICO

tateria

Fecha de Radicacion: 23/09/2019 14:07

Fecha de Radicacion: 27/08/2019 14:02

EXPEDIENTE 46/2019

Fecha de Radicacion: 23/05/2019 14:03

24
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Para visualizar un expediente en especifico, dar clic sobre el mismo y el sistema del
lado izquierdo mostrara el expediente con todas las actuaciones que se encuentre en
sistema.

JUZGADO NOVENO FAMILIAR DE TOLUCA

EXPEDIENTE 2/2018
Fecha de Radicacién: 08/01/2018 00:00

e ——

& Sitios de interés <
Materia
Familiar v

Region

Reportar problemas con expediente

e & EXPEDIENTE: 2/2018
----- | 24/05/2018 - DILIGENCIA -
[+] [ 24/04/2018 - PROMOCION - SOLICITA COPIAS C2
B 05/04/2018 - DILIGENCIA -
----- 1‘ 23/02/2018 - SENTENCIA -
[+] 55 20/02/2018 - AUDIENCIA - Ia celebracion de Ia aud|e
B 25/01/2018 - DILIGENCIA -
[+ 1 09/01/2018 - PROMOCION - DEMANDA INICIAL

>

En el expediente consultado se podra desplegar mas actuaciones solo dando clic en

el botdn de 'ﬂ, gue se encuentra a un lado de una actuacion.

Q &1 31/01/2013 - PROMOCION - REVOCACION

Q_ 1 31/01/2013 - PROMOCION - REVOCACION
- @' 31/01/2013 - ACUERDO - RECURSO DE RE

Q 1 31/01/2013 - PROMOCION - REVOCACION

e_ 1 29/01/2013 - PROMOCION - REMITE EXHORTC(
- @ 29/01/2013 - ACUERDO - INCIDENTES

0 1 25/01/2013 - PROMOCION - TURNQ SENTENC

0 1 25/01/2013 - PROMOCION - TURNO SENTENC

25
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Para consultar los datos de una actuacién en especifico, se debera dar clic sobre ella
y se mostrara la informacion de la actuacién seleccionada del lado derecho de la

pantalla.

4 Sitios de interés <

Materia
.

Familiar v

Regi

Consultar

Reportar problemas con expediente

-} ' EXPEDIENTE: 2/2018

| 24/05/2018 - DILIGENCIA -

[+] 1 24/04/2018 - PROMOCION - SOLICITA COPIAS CE
| 05/04/2018 - DILIGENCIA -
l- 23/02/2018 - SENTENCIA -

0 55'20/02/2018 - AUDIENCIA - Ia celebracion de la audie
| 25/01/2018 - DILIGENCIA -

[+] [ 09/01/2018 - PROMOCION - DEMANDA INICIAL

JUZGADO NOVENO FAMILIAR DE TOLUCA
Datos de SENTENCIA

Nimero/Afio: 582018
Fecha de Ingreso:  23/02/2018 16:20:59
Sintesis:

Tipo de Notificacion
PUBLICADA

Generar promociAn Mis solicitudes de promocion | Reportar problemas

£ Regresar

Para consultar la informacion contenida en la actuacion, se tendra que dar clic sobre
el botdén . Lo cual se visualizara un archivo tipo PDF.

B8

RAZON.-
catorce,

— 4 AuomaticZoom

Gobierno del Estado de México
Poder Judicial (
Consejo de la Judicatura

Toluca, México, diecisiete de enero de dos mil
la Secretaria en términos del articulo 1.118 del

Codigo de Procedimientos Civiles da cuenta a la Juez con la
promociéon numero .8, y copias simples para traslado.

CONSTE

JUEZ SECRETARIO

TOLUCA, MEXICO, DIECISIETE DE ENERO DE DOS MIL
CATORCE.
Con el escrito de cuenta se tiene por presentada a | NEGzNcR

I ;o . propio derecho y n

representacion de su menor hija

Nota: Se podra “Imprimir” E o “Descargar” E el documento que se encuentra en

el visor del PDF, que estaran ubicadas en la parte superior derecha.

26



w
L § ‘ ‘ PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO
N

6.1 Consulta de Historial de Promociones

Se podra consultar el historial de las promociones ingresadas, dando clic en el botdn

il que se muestra al consultar alguna actuacién vy se ubica en

la parte derecha de la pantalla.

# Sitios de interés < DILIGENCIA
Numero/Afio:
© Mis Reportes @ DILIGENCIA
— 2079/2018
Tipo de diligencia: COMPARECENCIA

Estatus: CELEBRADA

Regidn
Fecha inicio: 24/05/2018 00:00
Fecha final: 24/05/2018 00:00
: .
Generar promociA®n Ver Documenios Mis solicitudes de promocion Reporiar problemas

) @ EXPEDIENTE: 2/2018
- [ 24/05/2018 - DILIGENCIA -
[+] L 24/04/2018 - PROMOCION - SOLICITA COPIAS CER

< Regresar

Una vez dado clic al botdén indicado, el sistema desplegara la lista de las promociones
ingresadas.

& Sitios de interés < <€ Regresar

Generar promociA®n Mis solicitudes de promocién Reportar problemas
© Mmis Reportes <
Materia

Mis solicitudes de promocién en linea

Region
- Registros por pagina: 100 v Buscar solicitud:
Consultar

Num. ~ Fechal/hora de registro % Sintesis & Estatus % Firma % Archivos / Acuse 3

()
2 26/09/2019 17:19:06 s Registrada NINGUNA

e W EXPEDIENTE: 2/2018

3 26/09/2019 17:19:01 s Registrada NINGUNA
- [ 24/05/2018 - DILIGENCIA -
o ] 24/04/2018 - PROMOCION - SOLICITA COPIAS CER' —_—
K 05/04/2018 - DILIGENCIA - Pagina 1 de 1 | Total de soliciludes: 3 / Mostrados: 3 de 3 Anterior Siguiente
- 37 23/02/2018 - SENTENCIA -
o 55 20/02/2018 - AUDIENCIA - Ia celebracion de la audien 3

En esta lista, se visualizar:
e Fechay hora de registro
e Sintesis: Capturado en el paso No. 1 del envio de la promocién.
e Estatus:

o Registrada: indica que aun no se firma ni envia la promocion
electrénica. Para retomar la captura de la promocién solo se tendrd
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qgue dar clic sobre el registro, y se mostraran los pasos de la captura

(Ver paso 7 de este Manual).

o Enviada: la promocidn electrénica ha sido firmada y enviada a través

del Tribunal Electrénico.

e Firma: Indica por quien ha sido firmada la promocién.

e Archivos/Acuse: Si la promocién ha sido enviada, se mostrara el botén ,

para visualizar los documentos Anexados.

7. Generacion de Promocion

Para generar una promocion se debe de consultar el expediente, como se mostré
en el paso “6. Consulta de Expediente”, una vez seleccionado el expediente se dard

. , Generar promocion
clic en el botdn P .

Numero/Afio:
© Mis Reportes < CUADERNO
) 67/2016
# Hemamientas < Fecha de Radicacion:

tateria Observaciones: desde formulario acuerdos.
Via Juicio Foja
JUICIOS EN LINEA DIVORCIO POR MUTUO CONSENTIMIENTO 0
Actor (es ) Demandado (s)

-] B CUADERNO: 67/2018
I 26/11/2018 - CERTIFICACION -
+] & 26/11/2018 - PROMOCION [TRIBUNAL ELECTR

I oo pvon] | v st e promocen

< Regresai

SRefrescal

Con lo cual se mostrara la pantalla para iniciar la captura de la promocién, que estara

dividida en tres pasos.

Paso 1 - Registro de Solicitud de promocion
Paso 2 - Adjuntar documentos de la promocién
Paso 3 - Envié de la promocidn con Firma electronica

JUZGADO FAMILIAR EN LINEA
EXPEDIENTE: 46/2019

Paso 1 Paso 2
Registro de solicitud de promocion Adjuntar documentos de la promosion

Datos generales de la promacion

Paso 3

Envio de la promocion con Firma electronica
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7.1 Paso 1 - Registro de Solicitud de promocién

En el primero paso para la solicitud de la demanda, el sistema mostrara un formulario
para capturar los datos generales de la promocion; los campos, marcados con (*) son
obligatorios.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Registro de solicitud de promocion Adjuntar documentos de la promocion Envio de la promocion con Firma electronica

Datos generales de la promocién

Llena cada uno de los campos que a continuacién se muestran
Nota: Todos los campos son requeridos.

=]

Indica si la promocion sera 'SECRETO", esto implica que tnicamente Usted podra consultar los documentos relacionados a esta
promecion. En caso de no seleccionar se enviara como 'NO SECRETO' y todos podran ver los documentos

2] Fojas |
0

Indica el nimero de fojas que contiene la promocion.

SlE———

En esta seccion se registran los promoventes y se cargan las partes de la carpeta judicial dependiendo de su asignacion
come persona autorizada

Selecciona alguna de las partes o 'Todos' si desea agregar a todas las partes de Ia lista correspondiente y presiona el botén
'Agregar' para afiadir a la lista de promoventes. Para agregar otro promovente que no aparezca en el listado, ingrese el tipo
de persona (Fisica o Moral) y a continuacién escribe el nombre completo del promovente. Al pulsar la tecla "Enter” se
agregara el nombre a la lista correspondiente

Nota: Para editar un nombre de la lista haga clic derecho sobre él.
Nota: Para eliminar un nombre de la lista haga doble clic sobre €l.

Usted esta autorizado como tipo parte: ACTOR

Actor(es)
Apellido Apellido Nombre
Nombre paterno materno moral Todos ||
LUCILA MEDINA MARTINEZ (]
Tipo Persona FISICA A
Promovente
Lista de MEDINA MARTINEZ LUCILA -
Promoventes
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e Fojas: Indicar el nimero de fojas de la promocion.

e Actor(es) o Demandado(s): en este apartado se mostraran los nombres de las
partes por las que estamos autorizados y podrd seleccionar alguna de las
partes seleccionado la casilla al lado de su nombre o 'Todos' si se requiere

anadir a todas las partes de la lista; seleccionados los nombres presionar el

botén para afadir a la lista de promoventes.

Usted esta autorizado como tipo parte: ACTOR

Actor(es)

Nombre Apellido paterno  Apellido materno  Nombre moral  Todos
JUAN PEREZ LULO

RICK SANCHEZ SANCHEZ

También se permite afadir otro promovente que no aparezca en el listado de las
partes, para lo cual se podra elegir entre tipo de persona:
o Persona Fisica: Deberd ingresar Apellido Paterno, Apellido Materno y
Nombre.
o Persona Moral: Debera ingresar Nombre

Tipo Persona FISICA v

Promovente

Lista de Promoventes GOMEZ LOPEZ EDUARDO

Para agregar bastara con darle <Enter>. Y se podran adicionar mas promoventes.

Nota: por default en la lista de promoventes se mostrara el nombre de una de las
partes por las que estamos autorizados.

Para editar un nombre de la lista haga clic derecho sobre él, el sistema le solicitara
confirmacion de edicion.

pjedomex.gob.mx dice

;Esta seguro de editar a GOMEZ LOPEZ EDUARDO?

l Cancelar
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Al confirmar, el sistema habilitara los campos para la modificacion, al terminar dar clic
la tecla "Enter" y se agregara el nombre a la lista de promoventes.

Tipo Persona FISICA

Promovente GOMEZ

Lista de Promoventes

LOPEZ

EDUARDO

Para eliminar un nombre de la lista haga doble clic sobre él, el sistema le solicitara
confirmacién de eliminacién y se eliminara el promovente de la Lista.

pjedomex.gob.mx dice

;Esta seguro de eliminar a GOMEZ LOPEZ EDUARDO?

Cancelar

Continuando con el registro de la promocidn, se deberd capturar la informacién

correspondiente a:

e Sintesis: Ingresar una breve descripcidn de la promocién.
e Notas: Indicar los anexos con lo que cuente la promocidn.
e Contenido de la promocién: Colocar el texto de la promocidn.

oE=s

Escriba una breve descripcion de la sintesis de la
promocién en linea

==

Escriba una breve descripcion de las notas de la
promocion en linea

LY corenicode i promocin

i Escriba el contenido de la promocién en linea

s

£ R -BH6 =8

Rutz

Guardar y continuar >>

® BIUN®EXXPesl =-=-0

=

Personaliz - Parafo

- Fuente

- Temafio di -
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Al momento de ingresar todos los datos, deberd dar clic en el botén de

. Si faltase algun dato o su llenado fuera incorrecto, el sistema lo
indicara con un mensaje de error. De lo contrario, nos enviara al paso 2.

electronico.pjedomex.gob.mx dice

Todos los campos son OBLIGATORIOS verifique:

- 2) Falta agregar el NUMERQ DE FOJAS.

- 3) Falta agregar la LISTA DE PROMOWENTES.

- 4) Falta escribir la SINTESIS.

- 5) Falta escribir las NOTAS.

- 6) Falta agregar el CONTENIDO DE LA PROMOCION.

==

7.2 Paso 2 — Adjuntar Documentos

Cuando el sistema nos dirige al paso 2 se nos mostrara la siguiente pantalla.

Paso 1
Registro de solicitud de promocién

Adjuntar documentos y/o anexos relacionados con su promocion

Paso 2
Adjuntar documentos de la promocion

Paso 3

Envio de la promocion con Firma electronica

En esta seccion podras adjuntar los archivos correspondientes a la promocion en formato PDF.

Nota: El tamafio maximo permitido es de 5 MB, este paso es oblig io para g la pr

en linea.

Archivo de pr i6n | Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Documento'.

0%

Atras Siguiente

32
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Al dar clic en el botén de Seleccionar archivo se mostraré el explorador de Archivos
donde deberd elegir el archivo en cuestion; y dar clic en <Abrir>.

® Abrir

4 B+ Esteequipo > Escritorio » Firma electrnica

Organizar v Nueva ¢ FE=r m 2
. | Tipo T

05:59 Adobe Acrobat D.

Una vez seleccionado el archivo, se visualizard en el campo de “Archivo de demanda”
el nombre del documento.

Archivo de demanda | Seleccionar archivo |ejemplo_pdf

Es importante que adjunte su demanda inicial y/fo anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos.

| Subir Documento I 0%

Adjuntado el documento se tendra que dar clic en el botén ELEEEEEINELE |0 que

se manifestara en la lista de los documentos adjuntados y se indicard el porcentaje de
espacio utilizado. Para agregar mas archivos, repetir el paso anterior.

Nota: Se tiene un limite de 5 MB de espacio para adjuntar archivos.

Archivo de p 5 Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
Es importante que adjunte Ios archivos de su promocion y/o anexos en formato PDF, adjunte uno a uno sus documentos y haga clic en 'Subir
Documento"
Porcentaje total de archivos adjuntos usado;
p.31%
ejemplo [ ver J Enminar x ]
ejemplo(1) O D

Atras  Siguiente

Cuando se termine de adjuntar todos los documentos, dar clic en el botén M
gue nos dirigira al paso No. 3.
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7.2.1  Eliminar un documento

clemplo Loy Eiminarx)

Atras  Siguiente

Se podra excluir el documento, en la lista de documentos dar clic en el botdn [ Efiminar X |
, el sistema mostrara un mensaje de advertencia.

pledomex.gob.mx dice

jRealmente desea eliminar el archivo?

Aceptar Cancelar

Al momento de aprobar el mensaje el sistema eliminard el documento seleccionado;
y se reestablecera el porcentaje utilizado.

7.2.2 Visualizar un documento

Para visualizar un archivo adjunto, en la lista de documentos se tendra que dar clicen
el botén EEB el sistema mostrara un visor en PDF donde se abriera el documento
seleccionado.

REPORTE_(1).pdf 172 [CHEEE T ]
Solicitudes
* enviadas desde
Juzgado
Solicitudes no.
notificadas
Solicitudes no.
protestadas.
Solicitudes o,
concluidas
Nomero e Focha de Focha de [Bocumentos [Viens de Juzgado
e Solicitug oot luzgado Materia pericial [Cocra - o e n
UZGADD
) [TOMA DE
1 212019 EXPECIENTE:  [FauLIAR DE  (MATERUA 0910512019 08108/2019 [PROTESTA  [Mis obs
ITOLUCA 1090512019
(METEPEC)
excepienTe: [TeRGERG  |ATERA Lot
2 lat2019 EXPED TERCERO e [MATERA oGios2019  [o05i2019  PROTESTA  [Prueba
INEZAHUALCOYQTL j09/0572019
WUZGADO
3 laoiz019 el M R e 2510412019 2510412019 Sin documentos [Nariz
[ECATEPEC
HUZGADO
la hai2019 5’;5%"5"‘ Im%;‘:?ns M‘é}%"k‘ l06/04/2019 080412019 Sin documentos |Mi protesta
[ECATEPEC
VALUACION
[PRESENTAGION|
LUZGADO
EXPEDIENTE MATERIA IDE DICTAMEN
5 a2019 Evtrh [PRINERO oML [FETiCIA 2002019 [2032019  |Ggonronts, | [es prueba
[TOMA DE
[PROTESTA
[22003/2019

En el visor de PDF se podra descargar g o imprimir E el documento si asi se
requiere, para realizar una de las dos opciones se tendra que dar clic en uno de los

dos iconos E
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7.3 Paso 3 — Envio de la promocidn con Firma Electrdnica

Al momento de ingresar al paso 3 se mostrara la pantalla donde se empleara la firma
electrénica y se enviara la promocién electrénica.

Paso 1 Paso 2
Registro de solciud de Adpuritar documesnios de La
promacKn promaOs kn

Firma promocion électrénica

Proporciona los datos de la firma electronica
===

ABDGADD EXTERMO "
AELESCINA kS0 AT

Sedenrinnad Mchien | FINLESOT. F06 ey
SLESC AdEareD SIR

et Ciong ichivh | Cerulads el

Firfmar documento

Para firmar electrénicamente se tendrd que llenar el formulario que se muestra en la
pantalla.

e Tipo de firmante: Indicar si el que esta firmado es Abogado Externo o Interesado.

SELECCIONE v

SELECCIONE

ABOGADD EXTERNO
INTERESADO

e Archivo .KEY y .CER: adjuntar los archivos de la firma electrdnica.

Seleccionar archivo | Ningun ar.. ccionado

Seleccionar archivo | Mingun ar.. ccionado 3
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Para adjuntar los archivos de la firma electrdénica se tendrd que dar clic en el botén
Seleccionar archivo | |o cual se abrird un explorador de archivos, en él se buscara el
archivo de la firma y se adjuntara al sistema.

& Abrir
« v 4 B > Esteequipo » Escritorio » Firma electrénica
Organizar = Nueva carpeta
B Formatos de Firr MNombre Fec|

. RAPESF51110HDFMRTO7. key 13/08/2019 ... Archivo KEY

Abrir Cancelar

Al momento de dar clic en Abrir, se reflejara en el campo correspondiente.

SELECCIONA ARCHIVO KEY

Seleccionar archivo | RAPES51...TO7 key

Seleccionar archivo | Ningun ar...ccionado

Nota: Se tendra que realizar este proceso paro los dos archivos .Key y .Cer.

e Password: ingresar la contraseia para el uso de la firma electrénica (Llave

Privada).
PASSWORD

Al haber incorporado todos los datos, se tendra que dar clic en el botdn

ELCIEEEINCIE Fn caso de que algun dato de la firma electrénica este mal, el
sistema marcara el siguiente error.

Firmar documento

Archivos |KEY, .CER y/o contrasefia incomectos (No se ha podido
acceder a 1a llave privada).
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Si los datos son correctos, se mostrard un mensaje de confirmacioén.

Nota: Se pueden agregar mas firmas segun lo requiera el criterio del abogado o
interesado; para realizar la firma se tendra que repetir el paso anterior.

Aceptando el mensaje de aprobacién, el sistema habilitara el bot6n kel alailog il
al dar clic al mismo el sistema mostrara un mensaje de confirmacion de envio.

Se le solicitard que confirme el envio; si todo es correcto dar clic en el botén Aceptar .

Confirmacion de la Firma Electronica

£Esta seguro de enviar la promocion?

NOTA. 51 CONFIRMA LA(S) FIRMA(S), YA NO SERA POSIBLE
QUE OTRA PERSONA FIRME EL|LOS) DOCUMENTO(S).

Confirmado el envio, de la promocion, se indicard el nimero de la misma.

Promocion enviada

La promocién ha sido registrada correctamente en el JUZGADO FAMILIAR EN LINEA ,
con namero 3 y afio 2018 en el EXPEDIENTE: 14/2018.

Puedes consultar el expediente y la promocion desde la pagina de inicio.

Descargar Acuse

# Sitios de interes
4, Poder Judicial
B Boletin Judicial

& Correo Institucional

Mercantil

Materia
N
4
ion
R R N
:

Reg

Accede al expediente seleccienando la materia y/o regién y pulsando el botén consultar. Al
pulsar OK esta ventana se cerrara.
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Se podra descargar el acuse del ingreso de la promocién, dando clic en el botdn
, se abrird un visualizador de archivos PDF donde se mostrara el acuse
y los documentos de la demanda firmados electrénicamente.

)

PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE MEXICO
ey e i e i s 117

Pagina 1de 1
MATERIA: FAMILIAR
‘1o de EXPEDIENTE: 462012

Fecha de Registro: 11 cis junio de 20153 lss: 17
Ulira modifeasion: 1 & e de 2913 2 as. 175700

JUZGADO: JUZGADO FAMILIAR EN LINEA

Optimiza tramites judiciales. El SIGO tiene definidos los flujos de frabajo. Privilegian los
medios altemos de solucion al conflicto. Cuenta con un reglamento que define las funciones
de cada operador (agenda. No difieren Yy se cifien a una
programacion. Los judiciales estan . Jueces de
Control y Tribunal de Enjuiciamiento, Jefes de Causa y Gestion, Jefes de Causa.
Encargados de Sala, Auxiliares de Sala, etc) El personal administrativo esta capacitado
juridicay administrativamente.No acumulan papel, todo es electronico

En el visor de PDF se podra descargar g o imprimir E el documento si asi se
requiere, para realizar una de las dos opciones se tendra que dar clic en uno de los
dos iconos

8. Mis reportes

En caso de contar con un problema en el expediente; en este apartado se podran realizar
reportes del mismo, asi como llevar su seguimiento.

PODER UDICIA
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8.1 Levantar un Reportes

. 7 . Ve ﬂ
Para realizar el reporte se tendra que dar clic en el botén , lo que revelara el
formulario para realizar el reporte; todos los campos son obligatorios:

e Nombre del juzgado: Se tendra que seleccionar de la lista desplegable el juzgado
donde se encuentra el expediente. Al ir escribiendo sobre el campo, se mostraran
los juzgados que coincidan con la escritura.

e Materia: Indicar la materia que se encuentra el expediente ya sea Civil, Mercantil
o Familiar.

e Instancia: Seleccionar una opcion de la lista ya sea Primera Instancia y Cuantia
Menor.

e Tipo: Indicar una opcion de la lista que son Cuaderno, Exhorto y Expediente.
e Numero/Afo: Indicar el nimero y afio que coincide con el expediente a reportar.

e Observaciones: Se ingresara la explicacidon del motivo del reporte.
GENERA REPORTE

2]

Para reporiar un expedienie, exhorto o cuademo: selecciona el juzgado
correctamente, la materia, instancia, el tipo de busgqueda, numero y afio que
corresponden al tipo de busqueda y las observacione, si se encuentran resultados te
mostrara una ventana de confirmacién en caso contrario reporta tu caso por
OPERAM

Nombre de juzgado

JUZGADO PRIMERO CIVIL DE CHALCO -

FAMILIAR v

i

PRIMERA INSTANCIA v

EXPEDIENTE v

1 /208

@

El expediente no muesira los documentos.

Registrar
=] 39
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. . . N Registrar
Al momento de ingresar los datos se tendra que dar clic en el botén , en caso
de que no se encuentre el expediente indicado, el sistema mostrara un mensaje de error.

Error

No se encuentra informacion referente a dicho
expediente, cuaderno o exhorto. Intenta de nuevo o
genera un reporte por medio de OPERAM (click aquil).

Nota: En caso de que le marque este error, debera registrar su reporte a través del
sistema “OPERAM”.

Si hubiera datos faltantes o su llenado fuera erréneo, el sistema enviara un mensaje
indicandolo.

Error

Todos los campos son obligatorios.

Si todo fue correcto, el sistema publicara un mensaje para verificar los datos.

Confirma datos de reporte.
EXPEDIENTE - nimero -2/2018

Juzgado: JUZGADO NOVENO FAMILIAR DE
TOLUCA

Materia: FAMILIAR

ACEPTAR
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Para confirmar los datos se tendra que dar clic en el boton E®=MER el sistema
manifestara el nimero del reporte asignado.

Correcto

El reporte fue generado correctamente con el numero
175 Puedes consultar el estatus del folio en la seccion
'Mis Reportes'.

Para realizar la consulta del reporte se dirigira al apartado de “Seguimiento”.

Nota: También pueden ser levantados reportes desde la consulta del expediente

8.1.1 Reporte de un expediente desde la consulta del
expediente

Para realizar el reporte de un expediente, desde su consulta. Debera consultar el
mismo y sus actuaciones como se indicé en el apartado 6 de este Manual.

@ s
[— Fecha de Ingreso:  02/07/2019 12:16:13
Resolucion: TURNESE A SENTENCIA DEFINITIVA
. € Regresar

Regi

Reporiar problemas con expedienie

Qe W EXPEDIENTE: 1/2018
& 30/09/2019 - PROMOCICN [CONSULTA WEB] - soli
- G 09/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] - soli
& 26/08/2019 - PROMOCICON ICONSULTA WEBI - soli
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Al momento de consultar el expediente o una de sus actuaciones, se tendra que dar

clic en el botén , lo cual se abrira un formulario para realizar
el llenado del reporte; solamente aqui se solicitara:

e Problema relacionado: Elegir de la lista desplegable el tipo de problema a
reportar “El contenido no es visible, Falla en Firmar Electrdnica, Contenido
erroneo, Expediente incompleto y Otro”.

e Motivo: Describir el problema o las observaciones que se tienen sobre el

Materia
-
SELECCIONE v

© |/ & EXPEDIENTE: 1/2018

& 30/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB]

& 09/08/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] A

/ -
& 26/08/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] Re ——

E 03/07/2019 - ACUERDO - TURNESE A SENTE
E 03/07/2019 - ACUERDO - ABRIR JUICIO APR
E 20/05/2019 - ACUERDO - SUSPENDE TURNC
-] L1 06/02/2018 - PROMOCION - DEVUELVE AUTC
e EO?#DZ.’ZGWB—ACUERDD—DRDENAACUM

= 02/07/2019 - NOTIFICACION - ELECTF

= 02/07/2019 - NOTIFICACION - NOTIFIt

4= 02/07/2019 - NOTIFICACION - NOTIFI( ¥
»

Si adicionalmente se desean reportar otras actuaciones; del lado derecho en la consulta
del expediente se encuentran casillas en cada uno de los registros del expediente.

Er—

-] + '8 EXPEDIENTE: 1/2018
& 30/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB]
& 09/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB]
& 26/08/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB]
E 03/07/2018 - ACUERDO - TURNESE A SENTE
E 03/07/2019 - ACUERDO - ABRIR JUICIO APR
E 20/05/2019 - ACUERDOQ - SUSPENDE TURNC
@ L 06/02/2018 - PROMOCION - DEVUELVE AUTC
-] @O?!DZ.’QGWB—ACUERDO—DRDENAACUM
: = 02/07/2019 - NOTIFICACION - ELECTF

= 02/07/2019 - NOTIFICACION - NOTIFIt

= 02/07/2019 - NOTIFICACION - NOTIFIC ~.
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Al marcar la casilla, el sistema empezara adjuntar la lista de las actuaciones
seleccionadas que se encuentra del lado derecho.

Nota: Se podrd eliminar las actuaciones solo desmarcar la casilla o dando clic en el botén

b 4 . .
, que se encuentra en la lista de las actuaciones que se agregaron.

Materia
-
Toluca v _— . .
30/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] - solicita fecha de audiencia
° 109/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] - solicita fecha de Audiencia

“ ° 26/08/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB] - solicito fecha de audiencia

© |/ & EXPEDIENTE: 112018
- @ 30/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEE] SELECCIONE

f & 09/09/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB]

« & 26/08/2019 - PROMOCION [CONSULTA WEB].
@OG!DWQGWS -ACUERDO - TURNESE A SENTE

[E2 020770149 - ACHIERNO - ARRIR IICIO A PR

Una vez ingresado los datos se tendra que dar clic en el botdn Repoitar problema , en

caso de que algun campo falte o su llenado sea incorrecto, el sistema lo notificara con
un mensaje.

Error

Debes describir el problema

En caso contrario el sistema mostrara el mensaje de aprobacidn, indicando el nimero
del reporte que otorgo el sistema.

Correcto

El reporte fue generado correctamente con el numero
176 Puedes consultar el estatus del folio en la seccion
'Mis Reportes'.

Para realizar la consulta del reporte se dirigira al apartado de “Seguimiento”.
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8.2 Seguimiento de Reportes

Para llevar a cabo el seguimiento de los reportes levantados sobre expedientes y sus
actuaciones, se tendra que ir al apartado de “Mis reportes/Seguimiento”.

@ Mis Repories

Al dar clic al apartado indicando, el sistema descubriera un formulario para realizar la
busqueda de los reportes.

‘J PODER JUDICIAL &~

DEL ES )0 DE MEXICO

MIS REPORTES

& Sitios de interés ¢
Numero de Reporte esa e e
© Mmis Reportes - i V
Fecha Inicial 30/09/2019
B Seguimiento .
Fecha Inicial 30/09/2019

i

e
Materia
Region

Se puede consultar por uno de los siguientes campos:

o Numero de Reporte: Ingresar el numero del reporte que se otorgd al
momento de realizar el reporte

e Fecha:

o Fecha Inicial (*): Ingresar la fecha inicial donde empezara la
busqueda de la consulta del reporte.

o Fecha Final (*): Seleccionar la fecha final donde terminara la
busqueda de la consulta del reporte.
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Ingresado los criterios de busqueda, se dara clic en el boton Ml |o cual mostrara
los registros encontrados de la consulta ingresada.

MIS REPORTES

Numero de Reporte .
17! ' A

Fecha Inicial 14/08/2019

Fecha Inicial 24/01/2020

Registros por pagina: 10 v Buscar solicitud:

Reportes Estatuss Motivos Registro + Actualizado + Observaciones s
iy VISTO OTRO 30-09-2019 13-12-2019 ERROR AL
10:29:05 17:53.44 VISUALIZAR
Pagina 1 de 1 | Total de solicitudes: 1/ Mostrados: Anterior n Siguiente
1de1

Se visualizard de cada reporte los siguientes datos:

e Numero de reporte:

e Estatus: muestra el avance el reporte, seran visto a detalle mas
adelante en este manual.

e Motivo: se muestra el tipo de problema relacionado de la captura.

e Registro: Fecha en que se registro el reporte

e Actualizado: fecha en que se actualizé el reporte.

e Observaciones: Se muestra los comentarios con las que se levanté el
reporte.

Nota: en caso de no haber encontrado datos se mostrara en la lista de reportes “No
se encontraron solicitudes”.

Reporte & Estatus £ Motivo & Registro + Actualizado % Observaciones &

No se encontraron solicitudes

Anterior = Siguiente
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Para visualizar los comentarios del Juzgado o del Organo que est4 atendiendo el caso,
se debera dar clic sobre el registro del reporte.

Resumen de reporte

Namero de reporte 175

Estatus

Click para ver el historial

Materia FAMILIAR Fecha de Registro 30/09/2019 10:29

Observaciones del Juzgado

Documentos involucrados

Nlmero Tipo de documento

E 2/2018 EXPEDIENTE

En este reporte, se muestran los siguientes datos:

e Numero de reporte:

e Estatus: en este campo se indica en que parte del proceso estd el tramite, se
muestra una barra:

o Enviado: indica que su reporte ya fue enviado para su revision.
Estatus

o Visto: indica que su reporte ya fue visualizado por el Organo
correspondiente para ser atendido.

o

o En Proceso: indica que se esta realizando las actividades requeridas para
dar una solucion al reporte que se estd atendiendo.

Estatust EN PROCESD
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o Atendido: indicara que el reporte ya se le dio una solucion.

Estatus ATERDIDD

e Historial: En todos los tipos de estatus se podra consultar el historial, para ello hay

que dar clic en el botén Click para ver el historial , lo cual se manifestara todo el

historial mostrando los comentarios que registran en cada etapa.

Nimero de reporie 171

Estatus ATENDIDO
Click para ver el historial

TEST
20-09-2019 13:25:34
vv

EN PROCESO -

20-09-2019 13:39:48

COMPLETADO! -

20-09-201913:43:29

e Materia: del expediente reportado.
e Fecha de registro: del reporte.
e Observaciones del Juzgado: se muestra el comentario del ultimo estatus.

e Listado de las Actuaciones involucradas: de cada actuaciéon se exhibe el
numero de la misma y el tipo de documento.
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IV. Seccion de Soluciones y Problemas

e Problema 1. No me permite firmar el documento.
Respuesta: Validar que el documento no tenga caracteres especiales en su nombre
de archivo ejemplo Mayor que (<), Menor que (>), comilla simple (') y (-)(_) guiones.

e Problema 2. No se visualiza la documentacién de un expediente.
Respuesta: Para dar solucién a este problema, hay que realizar los pasos de este
manual “8. Mis Reportes”.

e Problema 3. No puedo ver los acuerdos de mi expediente.
Respuesta: El juzgado no ha hecho la publicacién del acuerdo.

e Problema 4. No me aparece un acuerdo en el expediente, pero ya estd
publicado en el Boletin Judicial.
[ ]
Respuesta: Si ya se encuentra publicado en el Boletin judicial y no se visualiza en el
sistema del Tribunal Electrénico, se tendra que realizar un reporte para verificar la
situacion en sistema del expediente.
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V. Soporte, dudas y aclaraciones
Para cualquier duda relaciona con el sistema, favor de comunicarse con el drea de
Centro de Servicio del Poder Judicial del Estado de México en las siguientes

extensiones:

— Centro de Servicio.

o 16727
o 15401
o 15471

49



